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Curso Técnico/a de Informagio e Animagao Turistica

Triénio 2024-2027

Plano Curricular

Catalogo Nacional de Qualificagdes — Cédigo 812185

Total de Horas

DISCIPLINAS 1°ANO | 2°ANO 3°ANO
(Ciclo de Formacao)

Portugués 100 100 120 320

Lingua Estrangeira I, Il ou lll (a) 76 72 72 220
Area de Integracéo 74 73 73 220
Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo 100 100
Educacéo Fisica 60 40 40 140
Subtotal 410 285 305 1000

Geografia 101 60 39 200

Histdria da Cultura e das Artes 74 60 66 200
Matematica 100 100

btots 0 0 00
475 450 350 1275

Formacdo em Contexto de Trabalho 300 300 600

Educacao Moral e Religiosa (b) 27 27 27 81
Total de Horas/Curso 1187 1182 1087 3456

Plano Curricular adaptado de acordo com o previsto no anexo VIIl do Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho.
(a) Oaluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico, iniciara obrigatoriamente

uma segunda lingua no ensino secundario.
(b) Disciplina de oferta obrigatdria e de frequéncia facultativa.
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Duragao do curso

O curso tem um total 3456 horas de formacdo distribuidas por 3 anos letivos (2024-2027). A Formagdo em Contexto
de Trabalho (Estagio) decorre nas entidades de acolhimento, cuja selecdo é feita mediante os critérios definidos pela
escola e a disponibilidade das mesmas para participar na realizacdo das aprendizagens e no desenvolvimento de

competéncias pelos nossos alunos.

Perfil de desempenho a saida do curso

O/A Técnico/a de Informagdo e Animacdo Turistica é um/a profissional apto/a a prestar informagdes, promover,
comercializar produtos e servigos turisticos e efetuar o atendimento e a recec¢do, assim como efetuar o planeamento,
a organizacao, a comercializacdo e a dinamizacdo de atividades de animacdo turistica, de modo a garantir um servico

de qualidade e a satisfacdo dos clientes.

Atividades principais a desempenhar pelo/a Técnico/a de Informagdo e Animagao Turistica

e Planear o servigo de informagdo e promogao turistica e as atividades de animagao turistica, em colaboragao
com os o6rgdos responsaveis da organiza¢do, tendo em conta, a estratégia e a politica comercial e
promocional da organizagdo, os clientes alvo e o mercado.

e Prestar informagdes, promover e comercializar produtos e servigos turisticos, de acordo com a estratégia e
a politica comercial e promocional da organizagdo e as necessidades e as motivagdes dos clientes.

e QOrganizar, desenvolver e comercializar atividades de animagdo turistica, em espacos abertos e/ou fechados,
de acordo com a estratégia e a politica comercial da organizacdo e as necessidades e as motiva¢des dos
clientes.

e Prestar assisténcia aos clientes com vista a garantir um servico de qualidade e de acordo com os

procedimentos adequados.
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Efetuar o atendimento e a rececdo de clientes no local de prestagdo do servico turistico, de acordo com os
procedimentos e as necessidades e as motivacdes dos clientes.
Dinamizar e conduzir atividades de animagdo turistica, nomeadamente, organizando as atividades e os
participantes no tempo e no espaco previsto para a animagao.
Acompanhar e avaliar as atividades de animacgdo turistica desenvolvidas.
Efetuar ou colaborar na prospecdo de novos clientes, assim como, na gestdo da carteira de clientes.

Elaborar relatdrios e outros documentos de controlo, relativos a sua atividade.

Saidas profissionais

O/A Técnico/a Informacdo e Animac3o Turistica pode trabalhar em:

Empresas de Turismo;

Empresas de animagao turistica;

Postos de Turismo;

Empresas Hoteleiras, turismo rural e outros alojamentos turisticos.
Agéncias de Viagens;

Museus,

Empresas, operadores, estabelecimentos, servigos privados ou publicos no sector turistico.

Beneficios

Subsidio de alimentagdo;
Subsidio de transporte;
Seguro de acidentes escolares;
Estagio em entidade do sector;

Qualificagdo profissional certificada.
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Outros beneficios de acordo com a legislagdo aplicavel:
e Subsidio de alojamento;
e Trés passagens aéreas;

e Dois Subsidios de alimentagdo.

Condigoes de ingresso no curso

9.2 ano de escolaridade concluido com aproveitamento ou equivalente.
Idade inferior ou igual a 24 anos a data de 1 de setembro de 2024,
Concluido o curso com aproveitamento, é conferida equivaléncia ao 12.2 ano de escolaridade, qualificagdo

profissional de nivel 4 e possibilidade de ingresso no mercado de trabalho e/ou prosseguimento de estudos (Cursos

de Nivel 5 e Ensino Superior).

Até 15 de julho, em www.ineteseacores.pt
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